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GRADUAÇÃO e PÓS-GRADUAÇÃO 

 

Política de Atendimento Online - SECRETARIA VIRTUAL PARA ALUNOS DA ESCOLA 
SUPERIOR MADRE CELESTE – ESMAC 

 

Horário de Atendimento: 

 Segunda a quarta-feira: 12h às 18h. 
 Sábados: 08h às 12h. 

Canais de Atendimento:  

 Microsoft Teams.  
 Chat Online. 

Atendimento via Chat: 

1) O Chat Online será exclusivamente destinado a informações e dúvidas de cunho 
acadêmico relacionadas à documentação dos alunos.  

2) Demais assuntos não acadêmicos deverão ser tratados através de outros canais de 
comunicação disponíveis. 

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD): 

3) Ao utilizar o Chat Online, os alunos concordam que informações pessoais e acadêmicas 
poderão ser compartilhadas para atendimento de suas demandas, conforme estabelecido 
pela Lei Geral de Proteção de Dados.  

4) A SECRETARIA VIRTUAL compromete-se a garantir a confidencialidade e segurança das 
informações compartilhadas. 

Obrigatoriedade e Conscientização: 

5) Todo aluno (a) é obrigado (a) a estar ciente da Política de Atendimento Online antes de 
utilizar os canais disponíveis.  

6) A cordialidade e a empatia são requisitos essenciais para o atendimento, promovendo um 
ambiente de respeito e colaboração. 

Restrições de Atendimento:  

7) Mensagens recebidas fora do horário de atendimento não serão respondidas.  
8) As demandas enviadas via Chat devem se restringir a questões acadêmicas específicas, 

não incluindo assuntos administrativos gerais.  

Conscientização sobre Limites:  

9) É responsabilidade do aluno compreender e respeitar as diretrizes estabelecidas nesta 
política.  

10) A não observância das normas e o desrespeito às orientações poderão resultar em 
medidas disciplinares. 

Ananindeua – PA, 08 de janeiro de 2024. 
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Secretário Acadêmico 


