‘ ESCOLA SUPERIOR MADRE CELESTE — ESMAC GRADUAG;\O e POS-GRADUAQAO

(E-MEC - 2350) 0

PORTARIA DE AUT. N° 946 de 03/08/2017 — D.O.U 04/08/2017
‘ SOCIEDADE CIVIL INTEGRADA MADRE CELESTE LTDA
CNPJ: 63.887.756/0001-14

Politica de Atendimento Online - SECRETARIA VIRTUAL PARA ALUNOS DA ESCOLA
SUPERIOR MADRE CELESTE - ESMAC

Horario de Atendimento:

¢ Segunda a quarta-feira: 12h as 18h.
e Sabados: 08h as 12h.

Canais de Atendimento:

e Microsoft Teams.
e Chat Online.

Atendimento via Chat:

1) O Chat Online sera exclusivamente destinado a informacdes e duvidas de cunho
académico relacionadas a documentacao dos alunos.

2) Demais assuntos ndo académicos deverdo ser tratados através de outros canais de
comunicagao disponiveis.

Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD):

3) Ao utilizar o Chat Online, os alunos concordam que informacdes pessoais e académicas
poderao ser compartilhadas para atendimento de suas demandas, conforme estabelecido
pela Lei Geral de Protecdo de Dados.

4) A SECRETARIA VIRTUAL compromete-se a garantir a confidencialidade e seguranga das
informagdes compartilhadas.

Obrigatoriedade e Conscientizagao:

5) Todo aluno (a) é obrigado (a) a estar ciente da Politica de Atendimento Online antes de
utilizar os canais disponiveis.

6) A cordialidade e a empatia sédo requisitos essenciais para o atendimento, promovendo um
ambiente de respeito e colaboragao.

Restrigoes de Atendimento:

7) Mensagens recebidas fora do horario de atendimento néo serao respondidas.
8) As demandas enviadas via Chat devem se restringir a questdes académicas especificas,
nao incluindo assuntos administrativos gerais.

Conscientizagao sobre Limites:

9) E responsabilidade do aluno compreender e respeitar as diretrizes estabelecidas nesta
politica.

10) A ndo observancia das normas e o desrespeito as orientagbes poderdao resultar em
medidas disciplinares.

Ananindeua — PA, 08 de janeiro de 2024.
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